Бюджетное учреждение

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения»

_____________________________________________________________________________

пгт. Излучинск                                                                                    22 сентября 2025 г.

Протокол № 3
заседания Попечительского совета

Присутствовали:

Члены комиссии: 

Заводская И.В. – глава г.п. Излучинск;

Хлапонина Н.Н. – член совета первичного отделения МОО «ВИП»; 

Лоцманова В.В.. –  и.о. председателя МОО «ВИП» Нижневартовского района;

Дубенчук Е.Ю. – председатель районной некоммерческой общественной организации по работе с инвалидами «Дорога в жизнь»;
Марченко Ю.Н. – председатель правления Нижневартовского районного отделения Ханты-Мансийского окружного отделения всероссийской общественной организации ветеранов «Боевое братство»;
Болотов Ю.В. – настоятель православного Прихода храма в честь святителя Николая,  архиепископа Мир Ликийских, чудотворца.

Приглашенные:

-   Киркач Ю.Г. –  и.о. директора;
-   Осипович Ю.В. – заместитель директора;
-   Грук В.М. – заведующий ОИАР; 
-   Кузнецова Д.В. – методист ОИАР;

-   Надфулина В.С. – юрисконсульт ОССГ;

Повестка дня:
1.
 Привлечение всесторонней, в том числе благотворительной помощи жителям, получателям социальных услуг.

2.
 Изучение удовлетворенности получателей социальных услуг качеством оказанных услуг, посредством анкетирования на официальном сайте учреждения.

3.
Рассмотрение фактов несоблюдения требований Кодекса этики и служебного поведения работников.
1. СЛУШАЛИ:  Грук В.М. - заведующий ОИАР. 
В БУ «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения» организована ежегодная благотворительная акция «Собери ребенка в школу», которая проходила с 1 августа по 20 августа 2025 года.

В акции приняли участие следующие организации:

1. БУ «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения»;

2. МАУ «Спортивная школа Нижневартовского района»;
3. «Магазин книг, канцелярских товаров и игрушек»;
4. АО «Нижневартовская ГРЭС»;
5. Общественная организация «Центр семейной культуры»;
6. МБДОУ «Новоаганский детский сад комбинированного вида «Снежинка»;
7. МАОДО "Новоаганская детская школа искусств";
8. Совет депутатов г.п. Новоаганск;
9. Администрация городского поселения Новоаганск;

10. БУ «Излучинский дом-интернат».
Всего по Нижневартовскому району охвачено и вручено 68 наборов канцелярских принадлежностей к школе:

Семьи СОП/28 ребенка, Многодетные/10 детей; Малоимущие/7 детей; Семьи участников СВО/всего 23 ребенка.
Осипович Ю.В. – заместитель директора – сводная информация по филиалу. 
В 3-ем квартале 2025 года проводилась ежегодная благотворительная акция «Собери ребенка в школу» по сбору канцелярских и школьных принадлежностей на территории пгт. Новоаганск и с. Варьёган в период с 01.08.2025 по 20.08.2025 в целях оказания адресной социальной помощи семьям, находящимся в социально опасном положении, трудной жизненной ситуации, участников специальной военной операции, а также многодетным, малоимущим семьям и детям с ограниченными возможностями здоровья в подготовке несовершеннолетних к новому учебному году. 

Для участия в акции были привлечены организации г.п. Новоаганск. Были направлены письма с просьбой принять участие в благотворительной акции. В акции приняли участие БУ «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения» (филиал); МБДОУ «Новоаганский детский сад комбинированного вида «Снежинка»; МБДОУ «Новоаганский детский сад комбинированного вида «Лесная сказка»; МАОДО «Новоаганская детская школа искусств»; депутаты Совета депутатов г.п. Новоаганск; МАУ ДО Новоаганская спортивная школа «Олимп»; МБДОУ "Новоаганский ДСПИО "Солнышко". Сотрудниками данных организаций предоставлены различные школьные принадлежности и канцелярские товары, необходимые детям для подготовки ко школе. Школьные принадлежности были вручены 28 несовершеннолетним. 

Кроме того, в акции «Теплота югорских сердец» принимают участие жители г.п. Новоаганск (вяжут теплые носки для малоимущих семей)- 15 изделий.

Сотрудники БУ «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения» (филиал) неоднократно оказывали посильную помощь гражданам, находящимся в трудной ситуации путем сбора продуктов питания, одежды, постельного белья и многого другого.

Так же, волонтерами осуществлялась социально- бытовая помощь в виде покупки и доставки продуктов и предметов первой необходимости, приобретении лекарств, помощь  в домашних делах (развешивание занавесок, установка осветительных приборов и т.д.) – охват -4 чел.


Для привлечения всесторонней благотворительной помощи жителям и получателям социальных услуг использовали следующие методы: размещение информации в мессенджерах, на стендах филиала.

2. СЛУШАЛИ: Кузнецову Д.В. методист информационно-аналитическим отделением БУ «НРКЦСОН».
По приказу Депсоцразвития Югры от 29.04.2022 № 542-р  «Об организации работы по развитию конкуренции на рынке социальных услуг» ежеквартально в учреждении проходит анкетирование получателей социальных услуг по удовлетворенности качеством предоставленных услуг. 

За второй квартал всего опрошено 321 человек, из них 250 женщины и 71 мужчины. 

В возрасте от 18-24 6 человек, от 25-34 59 человек, от 35-44 60 человек, от 45-54 44 человека, от 55-64 40 человек и 65 и старше 112 человек. Удовлетворенность качеством услуг составляет 100%. По оценке состояния конкуренции и конкурентной среды, 100% удовлетворенности. 

Официальной информацией, размещенной на официальном сайте и в сети «Интернет», предпочитают пользоваться 182 человека, телевидением 266 человек, печатными средствами информации 54 человека, радио 305 человек, специальными блогами, порталам и прочими электронными ресурсами 268 человек. 

В 2025 году в надзорные органы за защитой прав потребителей по вопросам ненадлежащего качества оказанных социальных услуг все 321 человек не обращались.
3. СЛУШАЛИ: Надфулину В.С., юрисконсульта отделения социального сопровождения граждан БУ «НРКЦСОН».
В учреждении рассмотрение фактов несоблюдения требований Кодекса этики и служебного поведения руководителя, работников БУ «НРКЦСОН» (далее – Кодекс Этики) работниками учреждения, проводится на основании Кодекса Этики, Положения «О порядке проведения служебной проверки в отношении работников бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения».
ПОСТАНОВИЛИ: 

Информацию принять к сведению. 
Количество голосов:   «За» - 5  «Против» - 0.
Председатель



         И.В. Заводская
Секретарь 



      Н.Н. Хлапонина 
1

